


LEAN FERDALAGID.

Kynntist Toyota Way fyrir ellefu arum sidan.

Tvo lykilatridi.
« Continuous Improvement.
» Respect for people.

,We all need to know it and understand it"
Taep 7 ar hja Alcoa Fjardaali.
* Alcoa Business System - ABS

« Leitad til Toyota vid honnun a kerfinu.

Praktisk pjalfun fra adilum sem hoféu unnid vid petta i morg ar.



REYNSLAN - TVEIR HEIMAR

Icelandair

Rumlega 75 ara gamalt
fyrirtaeki.

Hefdbundid skipulag, svid og
deildir.

Frumkvodlahugsun raudur
pradur i gegnum sogu
fyrirtaekisins.

Luxemborg — KEF - USA?
Stodugur voxtur sidustu ar.

Utsjonarsemi rikjandi i gegnum
tidina. Umbdtastarf.

Rotgroin menning
Strangt reglugerdarumhverfi

Alcoa Fjardaal

,Greenfield framkvaemd®
Ferlamidad fyrirtaeki.
Unnid innan ferla i teymum.

Ferli og skipulag hannad eftir
Reenginering hugmyndafraedi.

Unnid eftir Lean. Stadlar
fyrirferdamiklir.

Steersti alframleidandi a
Islandi. Framleidsla a ali
byrjadi 2007.

Liklega eina islenska
fyrirtaekid par sem Lean hefur
verid innleitt fra upphafi
rekstrar a fyrirteeki.



UMBOTAHUGSUN

Komst fljotlega ad pvi, hja Icelandair. A6 umboétahugsun var rikjandi.
Umbaetur hofdu verid gerdar adur en nokkud Lean var i gangi.

Stor hluti starfsmanna hugsar um umbeetur i starfsumhverfi sinu.
Sama var uppi a teningnum hja Fjardaali.

Stoéru spurningarnar.
* Hvernig beislum vid pennan kraft?
« Hvada verkfeeri eigum vid ad nota?



TOYOTA

Shoichiro Toyoda — 1998 (Chairman 1992-1999)

“I'd like to point out three fundamental principles of TQM that need to
permeate an organization-that need to breath-in order to build a culture,

which dares to change or draw out the creativity in people.”

(Hino, 2006).



TOYOTA

The first is an emphasis on the customer,
the second is constant improvement [kaizen], and

the third is the participation of all employees.

A lot of managers preach total participation, but don’t participate
themselves. Total participation is fundamental for breaking through
sectionalism and the tendency to sub-optimize.

(Hino, 2006).



OKKAR MENNING?

“which dares to change or draw out the creativity in people”

petta er ekki vandamal.

Min reynsla af umbodtastarfi er su ad starfsmenn skortir ekki
umbotahugmyndir.

Purfum ad vera praktisk i nalgun.
Utsjénarsom.
 Virkja folk.

Umbdotahugsun er ekki nymeeli fyrir okkur.



MENNING

Rannsoknir benda a akvedna peetti i okkar menningu.
- [slendingar adhyllast akvedid jafnraedi — En samt einstaklingssinnadir.
* Viljum vera hofé med i radum.
» Nalaegd vid stjornendur.

Frumkvodla- og umboétahugsun er rik hja okkur og hefur speglast i
morgum islenskum fyrirtzekjum sem hafa nad arangri a
al bJ ééavettva ng I - (Eyjolfsdottir og Smith. 1997, Audur Hermannsdéttir og Snjélfur Olafsson. 2008)

* |celandair.
« Marel.
e Qssur.

Veidimenn, beendur og athafnaskald. st og smi. 1997
« Mikil bjartsyni og edlislaegt ad bregdast vid hinu 6veenta.

 Petta reddast.



HVAD VIRKAR ILLA

Flokin og ofhonnud kerfi — Ofhladin synileg stjornun.
« Ef madur skilur petta varla sjalfur, hvernig eiga pa hinir ad skilja pad.

Ofhannad verklag sem er ekki hluti af heildarmynd.
. My Precious” — Ast og prahyggja

Ad halda pvi fram ad Lean reddi ollu.
« Hvad ef allt er i besta lagi?

Innleida stadal sem er an fotspora starfsmanna.
* Reyna ad breyta menningu fyrirtaekja a einni nottu.

« | dag erum vid Lean?
« Loftsteinainnleiding.



HVAD VIRKAR

Ferlishugsun — End to end — Lika ,litlu atridin®
« Hanna ferlid med adkomu hlutadeigandi. Ekki gleyma ad stokkva.

Vidskiptavinurinn — Ytri/Innri
* Audvelt ad utskyra og koma med deemi ur eigin fyrirtaeki.

5S — Getur stadid sem sjalfsteett kerfi. Lean i sinni teerustu mynd.
« Adgat skal hofd i neerveru salar. Gaeta ad stemningunni.

patttaka starfsmanna — Vinnustofur, umbadtavidburdir.
« Kaizen — Breyting strax. Morg litil skref > Kaikaku, TOC, BPR.

« Hafa ahrif a sitt starfsumhverfi.

Horfa a allt sem er gert med P-D-C-A gleraugunum.



TILGATA . Eélk hafi ahrif é’si’na
vinnu — Hlusta a félk
* Virding fyrir folki og
beirra storfum

« bPréa menningu med
notkun Lean verkfeera.

- PDCA

. « Gemba: Serfreedingar

Stoéugar og stjérnendur.

umbaetur  Leera af mistdkum.

| &lllu sem vid gerum
+  Geaedi
* Ytri og innri krofur

« Eyda séun.

« Stadla ferla

Staodlad » Beaeta tengingar a milli

verklag deilda/svida/ferla.

«  SamsKipti

* Innleida ytri kréfur, nota
med innri krofum.

« Pjalfun med patttoku

* Freedsla. Ad vita er ad
skilja

» Stédugur lzerdéomur,
annars ekki gaman



LEAN VERKFZAERAKISTAN - FULLT AF DOTI

A3 — Plan-Do-Check-Act.

5S.

Synileg stjornun — Visual management - DMS
Tillogukerfi starfsmanna - Hugmyndabanki.
Stadlad verklag/ferlar — Standardised Work.
Sjo (atta) tegundir séunar. Stédugar
Ytri og innri verk — Pit-Stop nalgun. umbaetur
Kaizen — Skilgreind umbdtaverkefni/vinnustofur
Togkerfi — Kanban.

Fjolhaefni — Multi-Process Operation.
Skiptitimi — SMED og Poka Yoke (Baka Yoke).
Gallavorn — Poka Yoke (Baka Yoke)
Reglurnar fjorar — Rules In Use gest geymda eyndamaiio)




TIL UMHUGSUNAR

Ef innan islenskra fyrirtaekja starfa umboétasinnadir frumkvodlar?

ba er pad klarlega pad sem vid eigum ad horfa a og nota til ad
styrkja umbotastarf, Lean.

Umbaotavinna sé til pess ad byggja undir storf folks, eyda soéun ur
storfum og auka virdi.

. Eg laerdi ekki flugvirkjun til pess ad vera ad leita ad verkfserum og bida
eftir varahlutum.” o.s.frv.

Gemba — Efla og skapa persénuleg tengsl. Tala vid folk og fa
sammeeli um bestu adferdir.

Draga saman hugmyndir og tengja saman i kerfi.
Kaizen - Leysa verkefni — Hafa po alltaf heildarmyndina i huga.
Skorpuvinna — Pjalfun med pattoku

Adlaga logmalid ad folkinu en ekki folkid ad logmalinu



KJARNINN?

, If you can't explain it to a six year old, you
don't understand it yourself*

(Albert Einstein)



FRASAR

yotart by changing what people do rather than how they think® (onn shook)

,It's easier to act your way to a new way of thinking than to think your
way to a new way of acting” onn shook)

,Give employees the means by which they can succesfully do their
jObS“ (John Shook)

,Recognize that the way that problems are treated reflects your
corporate culture.” onn shook)

,NO problem is problem® (susumu uchikawa)

,,IDlJ ert baé sem plj boréar“ (Opekkt greenmetiszeta)



Takk fyrir
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