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HVERNIG VERDUM VID
BETRI | DAG EN | GAR?

Innleiing & umbétamenningu i Arion banka

an feland - April 2016

STRAUMLINUSTJORNUN | ARION BANKA

* Stefna bankans (e. corporate strategy)

asamband
ga bionustubttum
* Homsteinarnir (e. corporate values)
fom  Geumgsgn  Lbtum verkintala
* Aplis (e. operational strategy)

Rodd wskiptavina

U

rtahjamenning sem stydur wd jkvedar
starfsemire og ey drfrar #fram af starfsolkinu

3% Arion banki

A PLUS LINSURNAR

' 3% Arion banki




TIMALINA VERKEFNISINS

Man 2018 i 2018

14 til 18 vikna ferli & hverjum stad

90% af starfsmonnum Arion banka hafa lokid innleidingu a A plis

. 3% Arion banki

BJALFUN [ STODUGUM UMBOTUM

Ferhd

Undirbia Sradsa i starfumanina - A pia shdinn

Umbdtavianuitohur- Hear hgga tabtare?
Snarsia v vandans

Greina nutid

a0 lnaris

Hanna framtid g H5Bugs wmbits | GBI

Dagigs o it
Innleiding bt A3 og vendamsiagreningu
nrlibng comtis og dagoga urv

Kéramhaidands byt

Eftirfylgni og vidhald Uyimaatibarl
pyrosrervie
3% Arion banki
FERLI STOPUGRA UMBOTA
1 -
-
3% Arion banki
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FOLKID A GOLFINU VEIT BEST

FRUMKVZEDI
STARFSFOLKS

JAKVADAR BREYTINGAR

3% Arion banki

STODUGAR UMBATUR ERU HLUTI AF OKKAR DAGLEGA STARF|

Starfid okkar = dagleg verkefni + st6dugar umbastur

3% Arion banki

UMBOTAHERBERGI

Betri bankapjonusta - stodugar umbietur

SKILGRENA  AFMARKA GREINA STODUMAT  FRAMKVAMA ENDURMETA

3% Arion banki
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LYKILMZLIKVARDI — STODUGAR UMBATUR

3% Arion banki

SKRADAR STODUGAR UMBATUR

2015

3,3 umbotum
lokid ad medaltali
per starfsmann
Markmid =3,0

5138 o midjan mars 2016

2015 2016

3% Arion banki

MARGT SMATT GERIR EITT STORT

3% Arion banki




MARGT SMATT GERIR EITT STORT

Gt ford

B rngmw

Erlendur gjaldeyrir ~ skréning/pdntun/bid

MARGT SMATT GERIR EITT STORT

EM 2016
Auknar heimildir fyrir vidskiptavini

MARGT SMATT GERIR EITT STORT

Adgangur ad sjélfsafgreidslusvaedi allan sélahringinn

3% Arion banki

3% Arion banki

3% Arion banki
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MARGT SMATT GERIR EITT STORT

ugmyndir starfsmanna

Hafragrautur 4 morgnanna fyrir starfsfolk

3% Arion banki

ASKORANIR OG LERDOMUR

+ Arangur byggir 3 stadfestu og studningl sty stirmenda
* Millstjéenendur eru Iykill 20 velgengni

+ Vinna me8 f6ikinu og tryggja eignarhald 3 verkefnum

+ Vidhalda shuga o bekkingu

* bjalfun, reynsla og umradur skila drangri

jur gripi umbétataekitaerl | umraedunni PETTA ER LANGHLAUP
;.W:;'L‘:n:.‘:;‘:u anna | starfi il a0 viona | umb6tum og 0OG VID ERUM BARA

+ Askorun a8 £4 starfsfolk til 30 huga 30 umbotatakifasrum |

RETT AD BYRJA

* Vantar oft eftirfylgni og mielingar & drangri

. stio

« Tengja starfsmannapjénustu fyrr inn i ferid

3% Arion banki

TAKK FYRIR

3% Arion bank




